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QUYET PINH

Quy dinh quy trinh tiép nhin, xir y phéan anh, kién nghij cia ca nhin, tb chire
ddi véi cac quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh
tai S& Cong Thuong Khanh Hoa

GIAM POC SO CONG THUONG KHANH HOA

Cian cir‘ Quyét dinh sb 179/QD-UBND ngay 20/91/2016 cla UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc
cua S¢ Céng Thuong Khanh Hoa;

~ Caén cur Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, x1t ly phéan 4nh, kién nghi cia ca nhin, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

~ Can ¢ Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 cia Chinh phu vé
kiém so4t thu tuc hanh chinh;

_ Can ctr Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B6 Tu phap hudng
dan cong bo, niém yét thu tuc hanh chinh va béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hi¢n kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghj ciia Chanh Thanh tra S& S& Cong Thuong (Phap ché),

QUYET DPINH:

Di¢u 1. Ban hanh Quy trinh tiép nhan, xu ly phan énh, kién nghi cta ca
nhdn, t6 chirc doi véi cac quy dinh hanh chinh va thy tuc hanh chinh tai S& Cong
Thuong Khanh Hoa, nhu sau:

1. Déi véi phan anh, kién nghj vé nhing vuong méc cu thé trong thyc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gdy phién ha hodc khéng thuc hién,
thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh:



a) Céng chirc dhu mi kiém sodt thi tyc hanh chinh (TTHC) cia 56 xem
xét phan loai kién nghi, phan dnh tham muu giam doc So giai quyet;

b) Truong hop phan &nh, kién nghi di didu kién xit ly thi giai quyét theo
trinh ty thu tuc quy dinh cua phap lut vé khiéu nai; to cao hoac theo trinh ty phan
anh, kién nghi.

2. Déi voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, xir Iy theo
quy trinh sau:

a) Cong chirc dau moi lam cong tac kidm soat thd tuc hanh chinh cua S&
Jam viéc truc tiép voi cé nhén, t0 chic c6 phan anh, kiém nghi dé lam rd nhimng
nodi dung cé lién quan (néu thay can thiét).

b) Nghién ciru, danh gia va phén loai phan anh, kién nghi:

- Phan 4nh, kién nghi chua di co s& xem xét xur 1y, can tiép tuc tip hop d¢é
nghién ciru;

_ Phan 4nh, kién nghi ¢6 du co s& dé xem xét xir Iy.

. ©) Péi véi phan anh, kién nghi c6 du co s& xem xét xtt ly, co quan co tham
quyén xir ly phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi
theo cac ti€u chi sau:

- Sy cén thiét;

- Tinh hop ly, hop phap;

- Tinh don gian, d& hiéu;

- Tinh kha thi;

- Sy théng nhat, ddng bd véi céc quy dinh hanh chinh khac;

- Sy phu hop véi cac didu uéc qudc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhép.
d) Quyét dinh x1t 1y:

Kién nghi co quan, nguoi o thim quyén xem xét, stra dbi, bd sung, bai bo,

huy bo quy dinh hanh chinh khong dap tng cac tiéu chi quy dinh tai diém ¢ ndi
trén.

d) Céng khai két qué xir Iy phan anh, kién nghi;



e) T chirc lru gitr hé so vé phan anh, kién nghi di dugc xir 1y theo quy
dinh cta phap luat v& vin thu luu trir, ddng thai huru vao co s& dit lidu dién tir.

Didu 2. Niém yét n6i dung hudng din vé thyc hién phan anh, kién nghj cla
t6 chire, ca nhan vé thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Mau s6 04, Phu luc II —
Thoéng tu 05/2014/TT-BTP.

Diéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong thude S& cod
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ A
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